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DEAFI, une entreprise engagée pour l'accessibilité et I'employabilité des sourds et

Dea F | malentendants

ENGAGES POUR VOTRE RELATION CLIENT Fondée en 2009, DEAFI est animée par une double mission : rendre les Services Clients des
entreprises, des collectivités et des administrations accessibles aux personnes sourdes ou
malentendantes, et améliorer I'employabilité de ces personnes en situation de handicap en
mobilisant des solutions adaptées et innovantes.
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DEAFI propose ainsi a ses clients de faire vivre a leurs clients sourds et malentendants une
expérience client parfaitement adaptée a leurs besoins. Grace a une interface vidéo dédiée, les
clients peuvent communiquer en Langue des Signes Francaise (LSF) avec les vidéo-conseillers
sourds de DEAFI. Selon leurs préférences, ils peuvent également utiliser le chat, la Langue
frangaise Parlée Complétée (LfPC) ou la transcription.

DEAFI est une « Entreprise Adaptée » (EA) membre de 'UNEA qui emploie 75 salariés répartis
sur ses centres basés a Paris, Lille et Lyon, dont 2/3 en situation de handicap. Ses équipes,
majoritairement composées de vidéo-conseillers, comprennent également des codeurs LfPC,
des interprétes francgais/LSF et des fonctions managériales et de support.

Pionniére dans la mise en place de centres d’appels pour les personnes sourdes, la société
DEAFI s'impose aujourd’hui comme leader dans le secteur.

Lma Une transmission sous forme de MBI avec Matthieu de Chalus

Union Nationale Un montage MBI a permis la transmission de I'entreprise a Matthieu de Chélus. Celui-ci

des Entreprises Adaptées

bénéficie d’'un parcours particulierement pertinent pour DEAFI. Aprés avoir évolué pendant
plus de 15 ans dans l'univers des services clients, au sein des groupes Europ Assistance puis
April, Matthieu a dirigé pendant 7 ans Habitat et Humanisme, une structure pionniere de
I’économie sociale et solidaire dédiée a I'insertion sociale par le logement.

Matthieu de Chalus, nouveau Président de DEAFI : "Cette reprise a beaucoup de sens pour moi
car elle opére la synthése entre mon expérience des services clients et ma connaissance des
enjeux d'inclusion dans les territoires. Avec DEAFI, nous avons une belle opportunité de concilier
efficacité économique et impact sociétal et de démontrer que les différences de chacun sont
aussi une source de richesse pour tous. »

Une confiance renouvelée a William Debureaux en tant que Directeur Général pour le pilotage
des activités de DEAFI : "Je suis trés enthousiaste de prolonger mon engagement pour DEAFI
aux cotés de Matthieu et des équipes. Nous allons poursuivre avec un nouvel élan notre mission
d'inclusion, de qualité de service et de développement de solutions innovantes. »




Des partenaires de confiance aux cotés de Matthieu de Chalus

Le MBI a été financé par des investisseurs personnes privées (Bernard Devert, Pdt Habitat et
Humanisme - Aurian de Maupeou, fondateur de Selectra - Christian Korsougne, Pdt de Lyseo

° Group - Matthieu Bouin, ex-DG de Webhelp et Psdt du Campus de I'Inclusion - Guillaume
bplf‘ance Deybach, CEO MSH Americas - Emmanuel Légeron, CEO Generali Concierge Services - Nicolas
Rousset, Evolem....) et par une dette bancaire apportée par le CIC, BPI France et le Crédit
& Agricole Centre-Est. Matthieu de Chalus a également bénéficié du soutien du Réseau
& Entreprendre.
I
CENTRE-EST Laurent Mimault, Président sortant de DEAFI : "Je suis trés heureux de passer le relais a
Matthieu, qui partage pleinement les valeurs et la vision de DEAFI. Il a la détermination et
T I'expérience nécessaires pour poursuivre |‘accompagnement de nos collaborateurs et
- développer I'entreprise. Je suis convaincu qu’il saura continuer a faire grandir DEAFI tout en
Réseau préservant I'esprit d’inclusion et d'innovation qui a toujours fait notre force."
Entreprendre

LINKERS, conseil des actionnaires de DEAFI pour la cession de 100% du capital de la
société

LINKERS a assisté les actionnaires de DEAFI tout au long du processus de cession, depuis
I’évaluation de la société, I'identification et I'approche des différents partenaires possibles
jusqu’a la négociation des conditions et la réalisation de la transaction.
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LINKERS Fusions & Acquisitions met
I'expérience de ses consultants au service
de ses clients, PME et ETI de tous secteurs,
dans les domaines suivants :

* Cessions, Acquisitions, Transmissions

* Levées de fonds, OBO, MBO, MBI

* Evaluation d’entreprises

* Ingénierie Financiére
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